
Подключение услуги SMS-OTP 

 
SMS-OTP (SMS One Time Password) – услуга банка по подтверждению операций в Интернет-банке и мобиль-
ном банке с помощью одноразовых кодов, направляемых в SMS-сообщении на зарегистрированный номер те-
лефона Подписанта. 
При подписании документа в Интернет-банке (RBO) или в мобильном банке (Райффайзен Бизнес) на зареги-
стрированный номер телефона в SMS направляется код из 4-х цифр, который нужно ввести в системе. Если код 
введён верно, то документ подписывается успешно и доступен к отправке. 
 
Подключение услуги: 

 
1. Авторизуйтесь в системе (https://www.rbo.raiffeisen.ru). 
 
2. Перейдите в «Настройки системы», выберите «SMS-OTP» и нажмите «Добавить SMS-OTP». 

 

 
 
3. В окне запроса укажите в соответствующих полях: 

a) Наименование организации; 
b) ИНН организации; 
c) ФИО подписанта; 
d) Средство подписи; 
e) Номер телефона. 
 

 
 
 
 

https://www.rbo.raiffeisen.ru/


4. Нажмите кнопку «Добавить». Запрос на подключение услуги отобразиться на странице в статусе «Неак-
тивна». 
 

 
 

5. Активируйте услугу при помощи активного сертификата подписи, нажав на кнопку  «Подключить».  
 

6. После активации услуги Банком (запрос изменит статус на «Активна») вы сможете подписывать доку-
менты в системе. 

 

 
 

Важно! 
 
- Самостоятельное управление услугой доступно только в рамках организаций, для которых имеется электрон-

ный ключ и активный сертификат для подписи. 

- Услуга подключается только на один номер телефона, т.е. SMS-код направляется только одному адресату. 

- Одним SMS-кодом возможно подписать только один документ. 

- Лимит на совершение операций составляет до 3 млн. руб. (включительно) в сутки и до 3 млн. руб. (включи-
тельно) в сутки для зарплатных ведомостей (при подключенном зарплатном проекте). 
- Срок действия SMS-кода ограничен – не более 5 минут. После истечения срока действия следует запросить 

новый SMS-код. SMS-код действует только для документа, для которого инициирован процесс подписи. 

- Для повышения безопасности услуги при каждой попытке подписания документов проверяется, менялась ли 

SIM-карта с зарегистрированным номером телефона. Если фиксируется смена SIM-карты или невозможно про-

верить неизменность SIM-карты, то подпись документа SMS-кодами недоступна. 

- В международном роуминге SMS-OTP может не работать, так как в этом случае может быть недоступна ин-

формация о возможной смене SIM-карты. В целях безопасности средств на счете при таких условиях SMS-код 

не формируется. 

- Для подключения услуги подходят не все операторы сотовой связи, так как не по всем операторам возможна 
проверка смены SIM-карты. 
 

 
Телефоны службы поддержки: +7 (495) 225-91-92 (Москва), 8-800-700-99-95 (по России звонок бесплатный). 
Адрес электронной почты: rbo@raiffeisen.ru При обращении необходимо сообщить ИНН. 
Время работы: с понедельника по пятницу с 4:00 до 20:00, в субботу с 9:00 до 18:00 по московскому времени. 

 


